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Krystalizacja opinii publicznej

Przedmowa 31

Czesé 1. Zakres i funkcje

1. Lakres dziatan doradcy publicrelations 35
2. Doradca publicrelations; wigksze i wcigz rosngce

znaczenie zawodu 49
3. Funkcja specjalnego przedstawiciela 59

Czesc 1. Grupa i stado

1. Jak powstaje opinia publiczna? 67
2. Opinia publiczna - uparta czy ulegta? 73
3. Wzajemne relacje miedzy opinig publiczna a sitami,

ktore przyceyniaja sie do jej powstania 79
4. Sita oddziatujacych na siebie czynnikow, ktore razem

tworsg opinie publiczng 87
5. Zrozumienie podstaw motywacji spotecznej jest

niezbedne w pracy doradcy public relations 95
6. Grupai instynkt stadny to podstawowe mechanizmy

zmiany spofecznej 105
7. Lastosowanie tych zasad 11



Czesc 1. Technika i metoda

1. Do spoteczenstwa mozna dotrzec tylko za pomoca
ugruntowanych srodkéw przekazu

2. Przenikajace sig podziaty spoteczne, nieustanna ptynnosc
grup, zmienne warunki i elastycznos¢ natury ludzkiej to
czynniki wspierajgce doradce public relations

3. Zarys skutecznych metod modyfikowania stanowiska

grupy

Czesc iv. Wzgledy etyczne

1. Rozwazania na temat prasy i innych srodkow przekazu
w kontekscie public relations

2. Obowiazki doradcy public relations jako specjalnego
przedstawiciela
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